VSeobecné podminky poskytovani sluzeb v oblasti pienosu dat
spole¢nosti Internet /DTECH s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné podminky jsou vydany a spravovany spole¢nosti
Internet 7DTECH s.r.0. IC : 29109051 DIC: CZ29109051, zapsand v Zivnostenském
rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 25343 (dale jen poskytovatel) a
stanovuji podminky, za nichz se poskytuji sluzby v oblasti pfenosu dat a s nimi souvisejicimi
sluzbami uzivateltim. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani
sluzeb v pfedmétné oblasti (dale jen smlouva), uzavirané mezi poskytovatelem a uzivatelem,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

1.2 Uzivatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz byla na tuto sluzbu uzaviena pisemna
smlouva. Smlouva je pravni dokument vymezujici pravni vztah mezi poskytovatelem a
uzivatelem a jejim pfedmétem je poskytovani shora uvedené sluzby.

2. Obecna specifikace sluzby

2.1 Tyto podminky se vztahuji na poskytovani sluzby piistupu k internetu pomoci
neveiejnych ptistupovych siti spolecnosti Internet 7DTECH s.r.o.

2.2 Parametry poskytované sluzby jsou uvedeny ve smlouve. Soucasti sluzby muize byt téz
poskytnuti nebo zaptij¢eni technického zatfizeni. Sluzba je zajisStovana a poskytovana na
zéklad€ podminek uvedenych ve smlouvé.

2.3 WWW stranky poskytovatele jsou internetové stranky umisténé na adrese
http://www.internet7d.cz, na kterych jsou uvedeny i aktualni nabidky a ceny za sluzby.

3. Smluvni podminky

3.1 Smlouva vznikne v okamziku vyplnéni v§ech udaji vyzadovanych poskytovatelem na
tiskopise smlouvy a podpisem obou smluvnich stran se stava platnou a u¢innou v den podpisu
smlouvy.

3.2 Smlouva muze byt ukon¢ena vypovédi nebo dohodou smluvnich stran. Smlouva
uzaviena na dobu uréitou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena. Vypovédni lhita
(pokud nebylo dohodnuto jinak) se stanovi 3 mésice. Vypovédni lhiita po¢ina bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po podani vypovedi. Vypoveédi smlouvy neni dotcena
povinnost uzivatele uhradit poskytovateli veSkeré dluzné ¢astky za jiz poskytnutou sluzbu.

3.3 Poskytovatel miize jednostranné s okamzitou ti¢innosti odstoupit od smlouvy, v ptipadé
opakovaného nebo vazného poruseni smlouvy uzivatelem zejména pii prodleni s placenim
ceny za sluzbu déle jak 60 dni nebo neopravnéné zasahuje do poskytovani sluzeb nebo
neopravnéného poskytovani sluzby tfetim osobam.

3.4 Obé& smluvni strany mohou vypovédét smlouvu bez udani ditvoda, vzdy vsak
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera opét zacina bézet prvni den nésledujiciho mésice po
podani vypovédi.


http://www.internet7d.cz/

4. Povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel se zavazuje za sjednanou cenu ziidit a poskytovat uzivateli sluzbu za
podminek a v rozsahu uzaviené smlouvy.

4.2 Seznamit uzivatele se VSeobecnymi podminkami poskytovanych sluzeb.

4.3 V co nejkratsi dobé odstranit vzniklé zavady v poskytované sluzbé, které jsou na strané
poskytovatele udrzovat své provozni zatizeni v takovém technickém stavu, aby bylo zajisténo
plnéni smlouvy. Informovat uzivatele o vesSkerych omezenich, pteruSenich, zménach nebo
nepravidelnosti v poskytované sluzby, které jsou mu znamy.

4.4 Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho pfistupovych siti.

4.5 Poskytovatel mtize na zadost a za finan¢ni nédhradu, odstranit i zadvady prokazatelné
zpusobené nebo zavinéné zcela nebo z ¢asti uzivatelem.

5. Povinnosti a prava uZivatele

5.1 Uzivatel je opravnén uzivat sluzbu v souladu s uzavienou smlouvou, pfipadné pozadat
0 jeji zménu.

5.2 Obracet se svymi pfipominkami a zddostmi na kontaktni osoby poskytovatele, podavat
a uplatiovat reklamace sluzby.

5.3 Uzivatel je povinen fadné v pIné vysi a vCas platit cenu za poskytovanou sluzbu dle
platné smlouvy.

5.4 Neprodlen¢ oznamit poskytovateli vSechny skutec¢nosti, které by mohly neptiznivé
ovlivnit poskytovani sluzby v¢etné ptipadnych zmén v identifikaci osoby uzivatele a to do 14
dnti od vzniku problému ¢i zmény.

5.5 Uzivatel ru¢i za skodu, ktera vznikne neodbornou manipulaci se zatizenim nebo
vlastnim nastavenim konfigurace zatizeni €1 pravou stavajici, ktera byla nastavena
poskytovatelem nebo piepojenim kabeldze vedouci k zafizeni.

6. Cena a platebni podminky

6.1 Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak, je za¢tovacim obdobim za poskytovani sluzeb jeden kalendéaini mésic.

6.2 Dojde-1i ke zméné sluzby a Gpraveé smlouvy, potom se tyto upravené ceny uctuji od
prvniho dne nasledujiciho mésice od stanovené zmény.

6.3 Neni-li ve smlouvé nebo na vydané faktute stanoveno jinak, je lhiita splatnosti faktury
14 kalendainich dnt po datu vystaveni, b této Ihiité musi byt uc¢tované ¢astky jiz pripsany na
ucet poskytovatele. Pokud se tak nestane, je nasledujici den a dal$i dny uzivatel v prodleni.
V tomto pfipad¢ je uzivatel povinen uhradit poskytovateli smluvni trok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.4 Poskytovatel pro dluzniky stanovuje za ptipadné upominky na zaplaceni tyto sazby:

- za 1. upominku zaslanou elektronicky na uzivateltiv email po 7 dnech po splatnosti 0,- K¢
- za 2. upominku zaslanou elektronicky na uzivateltiv email po 14 dnech po splatnosti 50,-K¢
- za 3. upominku zaslanou pisemn¢ na adresu uzivatele po 21 dnech po splatnosti 200,-K¢

Nedojde-li k thradé dluzné ¢astky do terminu stanoveného ve 3. upomince, je
poskytovatel opravnén pozastavit plnéni smlouvy do doby provedené thrady a za znovu
zprovoznéni sluzby bude uctovano 800,- K¢.

7. Zaru¢éni lhiity
7.1 Zérucni lhiita na zafizeni zakoupené a namontované uzivateli poskytovatelem, lze
uplatnit zaruku po dobu 24 mésict od zakoupeni zafizeni.



8. Reklamace

8.1 Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah sluzby, jeji kvalitu a vySi uctované ceny.
Reklamace musi byt podédna neodkladné nejpozdéji vSak do dvou mésicii od jejiho vzniku,
pokud se nejedna o zaruku. Reklamace uplatituje pisemné nebo emailem na adrese
poskytovatele.

8.2 Podané reklamace na vysi vytactované ceny nemé odkladny t€inek na termin zaplaceni
faktury. Uzivatel je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
faktury.

8.3 Reklamaci na cenu sluzby, poskytovatel vyfidi bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do
tficeti dnti od doruceni reklamace.

8.4 V pripad¢ kladného vyfizeni cenové reklamace, ma uzivatel pravo na vraceni
pripadného rozdilu. Rozdil bude uzivateli kompenzovan snizenim dal§iho vyuctovani o
rozdilnou ¢astku. Toto vyfizeni bude realizovano do tficeti dnti od kladného vytizeni
reklamace.

8.5 Reklamace zatizeni pro pfijem internetu nebo dalsi dodatecnd zatizeni budou
vytizovany po predlozeni dokladu o zakoupeni tohoto zbozi popiipadé potvrzeného zaruc¢niho
listu.

9. Odpovédnost za Skodu

9.1 Poskytovatel odpovida pouze za Skodu na majetku uzivatele, vzniklou prokazatelné
zavinénim poskytovatele a jeho zaméstnancii. Vzniklou Skodu je poskytovatel uhradit
Vv prokéazané skutecné vysi.

9.2 V piipad¢ omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle smlouvy pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele je odpoveédnost poskytovatele viici uzivateli
omezena pouze na urychlené odstranéni zédvady a ptipadné pfimétené sleveé za neposkytnutou
sluzbu. Poskytovatel neni povinen hradit uzivateli ndhradu Skody v diisledku pteruseni nebo
vadného poskytnuti sluzby, kterd nevznikla jeho pfi¢inénim.

10. Pieruseni poskytovani sluZeb

10. I. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pierusit poskytovani
sluzby z divoda provadéni udrzby nebo opravy piistupovych siti.

10.2 Pokud bude vypadek sluzby delsi nez 48 hodin, nebudou uzivateli G¢tovany za dalsi
dny aZ do Gplného odstranéni zavady zadné poplatky, a v ptipad¢, ze vypadek bude delsi nez
7 dni, nebude za tento mésic uzivateli iCtovana zadna Castka.

11. Informace a evidence udaji

11.1 Uzivatel dava podpisem smlouvy poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a
uchovavanim svych osobnich tdaji za podminek uvedenych v zak. €.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji. Tento souhlas je uzivatel opravnén kdykoli odvolat pisemnym oznamenim
poskytovateli. Souhlas je poskytnut po dobu trvani uzaviené smlouvy.

12. Zavérecné ustanoveni
12.1 Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vSech pisemnosti a oznameni formou
elektronické posty, vyjma bodu 6.4.

12.2 Pisemnost zaslana listovni poStou se povazuje za doruc¢enou dnem pievzeti
uvedenym na dorucence. Za doruceni se rovnéz povazuje pisemnost uloZena na postovnim
ufadé po dobu 10 dnd, kterou si adresat nevyzvedl. U elektronické posty se povazuje za
doruceni den prokazatelného odeslani.



12.3 Vypovéd smlouvy musi byt uinéna pisemné, musi byt podepsana opravnénou
osobou a obsahovat takové tidaje, aby z nich bylo patrno, ze se jedna o ukonceni smlouvy

12.4 Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze smlouvy se tidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcCanského zdkona ¢.40/64 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti a u pravnickych osob dle zak.
¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé¢jsich piedpisti. Ve vécech v nichz je
poptipad¢ opravnén rozhodovat soud, se obé smluvni strany dohodly na mistni ptisluSnosti
soudu dle sidla poskytovatele.

12.5 Podpisem smlouvy uzivatel stvrzuje, Ze se sezndmil se znénim téchto vSeobecnych
podminek, souhlasi s nimi a bude je dodrzovat.

12.6 Uzivatel se zavazuje nesitit nelegalni obsah z pocitace pripojeného v ramci sité

poskytovatele.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 3. 2011.



